. OGOLNOPOLSKIE F RUM
LOJALNOSCIOWE
dla Prezeséw, Dyrektorédw i Menedzeréw Marketingu

polskich centréw wodnej rekreaciji

PLYWALNIE « BASENY ¢« PARKI WODNE ¢« TERMY

) BIALKA TATRZANSKA

Pore Termy i Hotel Bania

]g%““?\ 26-27.V.2014

X%

PROGRAM FORUM

DZIEN PIERWSZY / 26.05.14 (poniedziatek) DZIEN DRUGI / 27.05.14 (wtorek)
09:30-10:30 Rejestracja uczestnikow 07:30-8:30 Sniadanie
10:30-11:15 Przywitanie uczestnikéw [Zbigniew Kowalski] 08:30-10:00 Rola i znaczenie programow
,TERMY | KOMPLEKS HOTELOWY Iolialnoégiowych kdlla dbeingczehst\{va
BANIA” — prezentacja audiowizualna term i e c:jnor_mcinego" par OWH VZ‘O .né/c’ ! Zentrqw
kompleksu hotelowego Bania przez czionka \cl)vl;)ieﬂfc'iv;e refz?o' nT(gv:/ZyEuaroZ);jsIi)iz\jmliegﬁgtl:?i
rodziny inwestorskiej [Pawet Dziubasik -
y i1 | Parkéw Wodnych (EWA)
11:15-12:30 Trendy i rozwoj ustug  wodnej, e B dvrektor EWA
rozrywkowej i kondycyjnej rekreacji [dr Klaus Batz, dyrekior ]
w Europie - wyklad  wprowadzajacy 10:00-10:40 Bezpieczenstwo,  marketing i nasi
przedstawiciela EWA (Europejskiej Federaciji partnerzy... zawsze razem — pierwszy krok
Parkéw Wodnych) [Thorsten Kuehne] do pozyskania lojalno$ci klienta
12:30-12:45 Przerwa kawowa [Zbigniew Kowalski ]
12:45-13:45 Program a produkt lojalnosciowy 10:40-11:00 Przerwa kawowa
wcentrach wodnej rekreacji.  Czego 11:00-12:00 Ceny, rabaty, upusty, jako$é¢ ustug i
potrzebu!e .Tw01 kllen_t. Ana!lza "kllen_ta z obstugi, atrakcyjny program a pakiet — do
uwzglednieniem typu i lokalizacji obiektu czego i na jak dlugo wraca klient centrum
[Zbigniew Kowalski] wodnej rekreacji [Natasza Sallmann ]
13:45-14:45 Lunch 12:00-14:00 M6j Polski Program Lojalnos$ciowy.
14:45-15:45 Znaczenie programéw i infrastruktury NOWOSC marketingowa i =zarzadcza -
wellness w centrach wodnej rekreacji dla wprowadzenie do warsztatu
budowania atrakcyjnych programow [Zbigniew Kowalski ]
lojalno$ciowych na przyktadzie rozwigzan w
Austrii i Niemczech [Paul Haslauer] WARSZTAT MARKETINGOWY - budowa
programu lojalnosciowego krok po kroku
15:45-16:00 Przerwa kawowa (co to znaczy, co mam, czego mi brak, co
16:00-17:00 Kapiele i aktywnosci kondycyjne jako zrobi¢, dla kogo i z kim stworzy¢, wdrozy¢
wazny element w budowaniu atrakcyjnego oraz jak pielegnowaé m6j  program
programu lojalnosciowego polskiego parku lojalnosciowy); kazdy uczestnik Forum sam
wodnego  [Maciej Luchowski, Natasza lub w towarzystwie swoich wspotpracownikow
Sallmann] /' uczestnikbw Forum przy wsparciu
17:00-20:00 Czas na relaks i benchmarking — zajecia prowadzacych_ Wyp,e*T“ checklist .d.la swojego
. ; programu lojalnosciowego mozliwego do
warsztatowe w Termach Biatka — kapiele, - ) . -
. wdrozenia w swoim centrum wodnej rekreacji
obserwacja, rytuat saunowy... — wedle L o L .
uzZhania z uwzglednieniem specyfiki lokalizacji, typu i
wielkosci obiektu, struktury klienta itp.
* dla nocujacych w Hotelu Bania dodatkowo [moderowanie: Natasza Sallmann; wsparcie
mozliwos$¢ korzystania ze strefy wellness w warsztatowe  Zbigniew Kowalski, Macie]
hotelowym spa Sielsko Anielsko Luchowski]
20:00-23:00 Okolicznosciowa kolacja w goralskim stylu 14:00-14:45 Debata z udziatem wszystkich wyktadowcow i
— smaki natury, goralska  muzyka, prezenteréw oraz Patrona Medialnego Forum
merytoryczne i towarzyskie  rozmowy, — magazynu ,Plywalnie i baseny”
okolicznosciowe wystaplenle_x oraz wspanlala 14:45-15:00 Zakonczenie; wreczenie certyfikatéw
atmosfera dla partnerskich  branzowych
kontaktow 14:45-15:30 Obiad przed podréza
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